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🖊Que  es el RGPD y porqué debería 
importarte si tienes una web o un  
e-commerce
🖊Cómo la legalidad y la ilegalidad, son 

visibles para cualquier usuario y cómo eso 
afecta a cualquier negocio digital.
🖊Cómo pasar de 0 a 100 en legalidad en 
una página, paso a paso.

¿Qué 
aprenderás hoy?
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Especialista en protección de datos 
y en negocios digitales.

Web: marinabrocca.com

@MarinaBrocca

Soy Marina 
Brocca
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Reglamento General de 
Protección de Datos 
(RGPD/GDPR)

¿Qué es el RGPD?

💡Si recoges o almacenas datos 
personales, tienes que cumplir ciertos 
requisitos.



Por Qué no puedes olvidarte del RGPD 🔐

👍Evita denuncias, reclamaciones y 
sanciones.

👍Genera garantías en el consumidor, 
credibilidad y confianza.

👍Genera garantías en el 
consumidor, credibilidad y 
confianza.

👍Reduce la incertidumbre del 
comprador.
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Ilegalidad-legalidad visibles

➔ Denuncia anónima
➔ Sanciones públicas
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La confianza es un gran impulsor de las ventas y 
conversiones

Estrategia de Confianza…
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Legalidad de 0 a 100 en una 
web
Legalidad de 0 a 100 en una web
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Pon fácil la confianza a tus usuarios

¿Cómo?

 ⚖Textos legales visibles, claros, cercanos

✅ Pide permiso siempre en todos tus formularios

🔊Informa con transparencia
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4 activadores de confianza
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🧾 Formularios

🍪 Cookies

Textos legales ⚖
      (información por capas)

Seguridad 🔐
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Seguridad 🔐
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¿Qué textos legales 
necesito? ⚖ 
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● ⚖Aviso legal

● 🔐Política de privacidad

● 🍪Política de cookies

● 🧾Cláusulas informativas formularios

● 🛒¿Vendes online? Condiciones 
comerciales
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Formularios legales 🧾
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● Casillas de privacidad
● Enlace a política de privacidad
● Resumen (1ª capa)
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Receta para unas cookies 100% 
legales:

- CONOCER
¿Qué herramientas y cookies usamos?

- INFORMAR
¿Qué vamos a hacer con ellas?

- PREGUNTAR
Querido usuario, ¿Me dejas usar cookies?
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(Buenas) 
Cookies 🍪 _
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Un resumen final

✅ Legalidad = confianza

✅ La ilegalidad es visible y peligrosa

✅ RGPD es una estrategia de confianza

✅ 4 pilares básicos de la legalidad

1⃣ Seguridad
2⃣ Textos legales
3⃣ Formularios
4⃣ Cookies
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¿Preguntas?
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